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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
MLL Helsingin Sosiaalipalvelut Oy (2984201-7)

Lauttasaarentie 25 A 6, 00200 Helsinki

helsingin.yhdistys@mll.fi

Toimitusjohtaja: Rita Lohman, rita.lohman@mll.fi, 040 722 0261

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nuorisokoti Marjis
Korkeavuorenkatu 6 A 1, 00150 Helsinki
Puhelin 040 715 9258

nuorisokoti.marjis@mll.fi

Yksikon johtaja: Maarit Vilen, maarit.vilen@mll.fi, 040 718 6323

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuorisokoti Marjis on lastensuojelun ymparivuorokautista erityistason laitoshoitoa tar-
joava 7-paikkainen yksikko n. 10-17-vuotiaille lapsille ja nuorille. Sen erityissuuntautu-
misala on mielenterveys / lapsi- ja nuorisopsykiatria. Henkilomitoitus on 1,3 hoidettavaa
lasta kohden. Palvelua tuotetaan Helsingin kaupungissa eri hyvinvointialueille.

Nuorisokoti Marjiksen hoidon toimintaperiaatteena on asiakkaiden kuntouttava toiminta,
joka rakentuu kannustavaan, terapeuttiseen ja nuorta tukevaan hoitoon ja kasvatuk-
seen. Marjiksessa huomioidaan kunkin nuoren elamantilanteen erityisyys ja yksilollisyys.
Tyoskentely on suunnitelmallista ja kuntouttavaa.

Kaytettyja hoito- ja kasvatusmenetelmia ovat: omaohjaajatyoskentely, henkilokohtaiset
kuntoutustoimet, mahdollisen ulkopuolisen psykiatrisen hoidon hankkiminen, yhteisolli-
nen nuorten osallistuminen, perhetyo seka itsenaistymisen tukeminen.

Nuorisokoti Marjiksen tyota ohjaa periaate, minka mukaan jokaisella lapsella on oikeus
turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityi-
seen suojeluun. Nuorisokoti Marjis kuuluu Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) Hel-
singin yhdistys ry:n organisaatioon ja toimii lastensuojelutyossa lapsen puolella ja lasta
varten.


mailto:helsingin.yhdistys@mll.fi
mailto:rita.lohman@mll.fi
mailto:nuorisokoti.marjis@mll.fi
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Toiminnan arvot ovat:

e Lapsen ja lapsuuden arvostus: Meille sijoitetulla lapsella on lupa olla lapsi. Jokai-
nen lapsi on erilainen, arvokas ja hyvaksytty omana itsenaan. Turvaamme sijoite-
tun lapsen oikeuksien toteutumista.

e Yhteisvastuu: Kaikki lastensuojelun ohjaajamme kantavat yhteisesti vastuun kai-
kista hoidossamme olevista lapsista, vaikka he toimisivatkin omaohjaajina vain
osalle heista. Jokainen lapsi on ohjaajan mielessa, vaikka lapsi ei olisikaan juuri
silla hetkella paikalla.

e Inhimillisyys: Ohjaajamme eivat ole vain turvaa antavia aikuisia ja ammatillisia
tyontekijoita, vaan he ovat myos ihmisia ihmiselle. Ymmarramme, etta aina ei ole
hyva paiva ja mitoitamme odotukset jaksamisen mukaan.

e Yhdenvertaisuus: Varmistamme, etta samat oikeudet toteutuvat jokaisen lapsen
kohdalla. Kohtaamme lapset keskenaan yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti, kunkin
yksilollisyys huomioiden.

1.4 Paivays
Helsingissa, 6.5.2026

Allekirjoitus: Maarit Vilen

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, julkaiseminen ja vas-
tuunjako

Omavalvonnan maaritelma ja tarkoitus:

”Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun sekd asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsddddnnoén ja
laatusuositusten sekd palveluiden tuottajan itse omalle toiminnalle asettamat vaati-
mukset. Omavalvonnalla palveluntuottaja varmistaa, ettd henkilokunta toimii yhtendi-
sesti sovittujen kaytdntdojen ja yksikolle laadittujen ohjeiden mukaisesti. Toimintayksi-
kolle tulee laatia kirjallinen suunnitelma, jonka avulla palveluissa esille tulevat epd-
kohdat ja riskitilanteet pystytddn tunnistamaan ja ehkdisemddn ja tarvittaessa
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korjaamaan nopeasti. Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan tyokalu, jonka
mukaan pdivittdistd asiakastyotd seurataan ja kehitetddan.”’

Yksikon johtaja laatii omavalvontasuunnitelman. Henkilostolla on velvollisuus perehtya
omavalvontasuunnitelmaan ja tuoda siihen omat kommenttinsa. Asiakkailla ja heidan
omaisillaan seka muilla asianosaisilla on mahdollisuus tutustua esilla olevaan omavalvon-
tasuunnitelmaan ja antaa siita palautetta yksikon johtajalle.

Asiakkaiden hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelma on laadittu yhteistyossa asiakkaiden,
henkiloston ja kokemusasiantuntijoiden (Osallisuuden aika ry) kanssa (alun perin v.
2020).

Omavalvontasuunnitelma seka asiakkaiden hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma ovat
esilla asiakkaille ja heidan omaisilleen nuorisokodissa omassa kansiossaan, henkilostolle
toimintayksikon intrassa sahkoisesti seka henkilokunnan toimistossa paperisena kopiona,
palvelua tilaaville sosiaalityontekijoille Socfinder-verkkopalvelussa. Omavalvontasuunni-
telma on lisaksi julkisesti esilla Nuorisokoti Marjiksen internet-sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan saannollisesti ja omavalvontasuun-
nitelman seuranta-asiakirjaan tehdaan tarvittavat merkinnat vahintaan 4 kk:n valein.
Paivittamisesta vastaa yksikon johtaja.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon vastaava ohjaaja.

Yksikossa toteutettava laakehoito perustuu kirjalliseen laakehoitosuunnitelmaan, joka
on laadittu Turvallinen laakehoito -opas -ohjeistuksen mukaisesti. Laakehoitosuunni-
telma sisaltaa yksityiskohtaiset kuvaukset laakehoidon toteuttamisesta, vastuista, osaa-
misen varmistamisesta seka laakehoidon turvallisuuskaytannoista. Laakehoitosuunnitel-
man paivittamisesta vastaa nimetty laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksi-
kon johtajan kanssa. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy nuorisokodin yhteistyokumppa-
nina toimiva nuorisopsykiatrian erikoislaakari.

Muita toimintaa ohjaavia suunnitelmia ovat mm.

turvallisuus- ja pelastussuunnitelma (liitteineen)
terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma
tietoturvasuunnitelma

tukiasumisen ja jalkihuollon omavalvontasuunnitelma

Koko henkilosto perehdytetaan em. suunnitelmiin tyosuhteen alussa. Suunnitelmat tar-
kistetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa, lainsaadannossa tai

! Lahde: Husso Riitta: Asiakasturvallisuuden toimijat ja valvonta, s.90. Teoksessa Kurki Taina, Jylha Virpi
& Kekoni Taru: Asiakasturvallisuus sosiaali- ja terveysalalla. 2021. Gaudeamus Oy, Tallinna.
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viranomaisohjeistuksissa tapahtuu muutoksia. Paivitystarpeita arvioidaan myos toimin-
taan liittyvien poikkeamien ja vaaratapahtumien kasittelyn yhteydessa.

Paivitetyt suunnitelmat kaydaan lapi henkiloston kanssa, ja muutoksista tiedotetaan vii-
pymatta. Henkiloston perehtyminen muutoksiin varmistetaan dokumentoidusti.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Yksikko varmistaa sijaishuollon palvelujen saatavuuden suunnitelmallisella ja ennakoi-
valla toiminnalla siten, etta palvelu vastaa asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin oikea-aikai-
sesti ja riittavasti.

Palvelun saatavuutta turvataan mm. seuraavin keinoin:

Sijoitettujen asiakkaiden maara perustuu toimiluvan mukaiseen enimmaispaikka-
maaraan. Kayttoastetta seurataan saannollisesti.

Uusien sijoitusten vastaanottaminen arvioidaan tapauskohtaisesti yhteistyossa si-
joittavan sosiaalityontekijan kanssa, huomioiden yksikon resurssit ja asiakkaiden
tarpeet.

Henkilostomitoitus suunnitellaan asiakkaiden maaran ja hoitoisuuden perusteella.
Henkilostorakenteella varmistetaan riittava osaaminen eri tilanteisiin.

Henkiloston saatavuutta tuetaan yllapitamalla sijaisrekisteria seka hyodyntamalla
tarvittaessa ulkopuolisia sijaisia.

Henkiloston osaamista yllapidetaan systemaattisella perehdytyksella ja tayden-
nyskoulutuksella.

Yksikko tekee tiivista yhteistyota muiden palveluntuottajien (mm. koulut, perus-
terveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja terapiapalvelut) kanssa, jotta asiakkaiden
tarvitsemat palvelut ovat tosiasiallisesti saatavilla.

Mikali yksikko ei pysty vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, tilanne arvioidaan viipy-
matta yhdessa sijoittavan tahon kanssa ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Palvelun saatavuuteen liittyvia riskeja, kuten henkilostopulaa tai asiakastarpeiden akil-
lista muutosta, tunnistetaan ja arvioidaan osana omavalvontaa, ja niihin varaudutaan
ennakolta.
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Yksikko turvaa palvelun jatkuvuuden kaikissa tilanteissa siten, etta asiakkaiden hoito,
huolenpito ja kasvatus toteutuvat keskeytyksetta ja turvallisesti.

Palvelun jatkuvuutta varmistetaan mm. seuraavin keinoin:

Yksikossa on ymparivuorokautinen henkilostomitoitus seka suunniteltu varallaolo-
jarjestelma, jotka turvaavat toiminnan 24/7.

Tyovuorosuunnittelu on ennakoivaa ja joustavaa, ja akillisiin poissaoloihin on kay-
tossa toimivat sijaisjarjestelyt.

Poikkeus- ja hairiotilanteita varten (esim. henkilostovaje, epidemiat, kriisitilan-
teet) on laadittu kirjalliset toimintamallit ja varautumissuunnitelmat.

Toiminnan jatkuvuutta tukee systemaattinen asiakaskirjaaminen, selkeat vuoron-
vaihtokaytannot seka toimiva sisainen tiedonkulku saannollisine kokousrakentei-
neen.

Yhteistyo asiakkaan vastuusosiaalityontekijan ja muiden verkostojen kanssa on
saannollista, mika tukee hoidon ja palvelukokonaisuuden jatkuvuutta.

Asiakkaiden yksilolliset asiakassuunnitelmat ohjaavat hoidon toteutusta ja varmis-
tavat tuen jatkuvuuden. Hyvinvointialueen vastuu sosiaalityontekijan laatiman
asiakassuunnitelman pohjalta yksikossa laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma,
joka varmistaa palvelujen laadun.

Toiminnan keskeytymattomyytta seurataan osana omavalvontaa, ja mahdollisiin
poikkeamiin reagoidaan viipymatta.

Jatkuvuuteen liittyvia riskeja arvioidaan saannollisesti, ja riskienhallinnan keinoin var-
mistetaan, etta palvelu sailyy turvallisena ja laadukkaana myos muuttuvissa tilanteissa.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Yksikko varmistaa palvelujen turvallisuuden ja laadun suunnitelmallisella omavalvon-
nalla, joka perustuu riskien tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn, toimiviin kaytantoihin
seka jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen. Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan fyysi-
sen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden turvaaminen kaikissa tilanteissa.

Palvelujen turvallisuutta varmistetaan mm. seuraavin keinoin:

Toiminnassa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa, yksikkokohtaisia ohjeita
seka lastensuojelun sijaishuoltoa koskevia sopimusehtoja.
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Yksikossa on ajantasaiset riskienhallintasuunnitelmat, jossa on tunnistettu keskei-
set asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit (esim. vakivaltatilanteet, karkaamiset,
paihteiden kaytto, henkilostoresurssit) / Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa
kappale 2 riskien tunnistaminen.

Riskien ehkaisemiseksi on laadittu kirjalliset toimintamallit ja ohjeet, joita henki-
losto noudattaa. / Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa kappale 3. Turvallisuus-
jarjestelyt seka kappale 5. Toimintaohjeet ja liitteet

Henkilosto on perehdytetty turvallisuusohjeisiin, ja osaamista yllapidetaan saan-
nollisella koulutuksella (esim. turvallinen kohtaaminen, rajoitustoimenpiteet, en-
siapu, alkusammutus).

Yksikossa on kaytossa poikkeamien ja vaaratilanteiden ilmoitus- ja kasittelykay-
tannot. Kaikki poikkeamat kasitellaan, analysoidaan ja hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa yhdessa henkiloston kanssa.

Tilaturvallisuus varmistetaan saannollisilla toimitilatarkastuksilla seka turvalli-
suus- ja pelastussuunnitelmassa kuvatusti. Yksikon johtaja vastaa.

Asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja mahdolliset riskitekijat huomioidaan asiakas-
suunnitelmissa ja arjen tyoskentelyssa.

Palvelujen laatua varmistetaan mm. seuraavin keinoin:

Toiminta perustuu kirjattuihin arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja tavoitteisiin,
jotka ohjaavat arjen tyota.

Jokaiselle lapselle laaditaan ja paivitetaan asiakassuunnitelma yhteistyossa lap-
sen, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa.

Henkiloston osaaminen varmistetaan perehdytyksella, taydennyskoulutuksella ja
tyonohjauksella.

Toimintaa arvioidaan saannollisesti asiakas-/verkostopalautteen, henkilostopa-
lautteen, omavalvonnan havaintojen seka viranomaisohjauksen perusteella.

Yhteistyoverkostojen (esim. koulu, terveydenhuolto) kanssa tehtava yhteistyo tu-
kee laadukkaan ja kokonaisvaltaisen palvelun toteutumista.

Kirjaaminen on ajantasaista, rakenteista ja ohjeiden mukaista, mika tukee hoidon
suunnitelmallisuutta ja jatkuvuutta.

Laatupoikkeamat tunnistetaan ja niihin puututaan viipymatta.
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Turvallisuutta ja laatua seurataan osana omavalvontaa systemaattisesti. Seurannassa
hyodynnetaan muun muassa poikkeamaraportointia, sisaisia arviointeja, tarkastuksia
seka saatua palautetta. Havaittujen epakohtien korjaamiseksi laaditaan tarvittavat toi-
menpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvonta on jatkuva prosessi, jonka avulla yksikko kehittaa toimintaansa enna-
koivasti ja varmistaa, etta palvelu on turvallista, laadukasta ja asiakkaiden tarpeita vas-
taavaa.

3.4 Toimitilat ja valineet

Nuorisokodin kaytossa olevat toimitilat (yht. 250 m2) sisaltavat 7 asiakashuonetta, kaksi
henkilokunnan toimistoa, keittion seka oleskeluhuoneen, kaksi asiakas-wc/kph -tilaa, yh-
den henkilokunnan wc:n seka varaston.

Toimitilat koostuvat kahdesta yhdistetysta huoneistosta asunto-osakeyhtio Korkeavuo-
renkatu 6:ssa, joka sijaitsee Helsingin etelaisen keskustan alueella Ullanlinnassa. Kiin-
teisto on rakennettu vuonna 1911 ja sisaltaa 24 kpl asuinhuoneistoja, 5 kpl myymalati-
loja, yhtion saunaosaston seka yhtion ja osakkaiden kaytossa olevia sailytystiloja.

Nuorisokotiin on kaksi ulos- ja sisaankayntia. Nuorisokoti Marjiksen asiakkaat ja vieraili-
jat kayttavat Korkeavuorenkatu 6 -kiinteiston A-rapun sisaantuloa ja henkilokunta C-rap-
pua. A-rapun ovella, ulkona kadulla on kamerallinen, ei-tallentava ovisummeri, jota pai-
namalla ovikello soi nuorisokodissa sisalla. Ohjaaja avaa kiinteiston A-rapun ulko-oven
sisalta kasin etapainikkeella varmistettuaan kamerasta rappukaytavaan tulijan henkilolli-
syyden. Nuorisokodin A-rappukaytavan huoneisto-ovessa on mekaaninen ovikello.

Asiakkaiden asuinhuoneiden koko vaihtelee noin 11-19 m2 valilla. Asiakas sijoitetaan
saapuessaan vapaana olevaan asuinhuoneeseen. Asiakkaan on mahdollista tarvittaessa
vaihtaa huonetta muutostilanteissa. Asiakkaalla on oikeus tavata laheisverkostoaan yksi-
kossa. Useimpiin asiakashuoneisiin mahtuu asiakkaiden laheisia yopymaan.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen omassa huoneessaan. Asiakkaat eivat voi
menna ilman lupaa toisen asiakkaan huoneeseen. Ennen asiakkaan huoneeseen menoa
tyontekijat koputtavat oveen ja astuvat sisaan vastauksen saatuaan. Kiireellisissa tilan-
teissa, jolloin on perusteltu syy olettaa, etta asiakas on valittoman hoidon ja huollon
tarpeessa, tyontekijoilla on velvollisuus menna huoneeseen tarkistamaan tilanne. Asiak-
kaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen asiakkaan poissaolon aikana.

Asiakkaiden huoneissa on valmis peruskalustus (mm. sanky, vaatekaappi, tyopoyta, tuoli
ja valaisin). Sisaan muuton yhteydessa asiakkaalla on mahdollisuus tehda tarvittavia si-

sustuksellisia pienhankintoja omaohjaajan kanssa maaritellyn budjetin puitteissa. Oma-
ohjaajan kanssa tehdyt hankinnat ovat asiakkaan omaisuutta asiakkaan pois muuttaessa.
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3.5 Asiakastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Yksikossa asiakastietojen kasittely perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon seka tieto-
suojaa ja tietoturvaa koskeviin ohjeistuksiin. Asiakastietoja kasitellaan luottamukselli-
sesti ja vain siina laajuudessa kuin se on tyon toteuttamisen kannalta valttamatonta.
Toiminnan lahtokohtana on asiakkaiden yksityisyyden suoja seka henkilotietojen asian-
mukainen suojaaminen.

Asiakastietojen kasittely

Asiakastietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joilla on tyotehtaviensa perus-
teella siihen oikeus.

Kayttooikeudet asiakastietojarjestelmiin on rajattu tehtavakohtaisesti, ja niiden
ajantasaisuutta seurataan saannollisesti. Yllapidosta vastaa yksikon johtaja.

Tietojen luovuttaminen perustuu lakiin tai asiakkaan/huoltajan suostumukseen, ja
luovutuksista tehdaan tarvittavat merkinnat.

Henkilosto on sitoutunut salassapitoon, ja salassapitovelvollisuus jatkuu myos tyo-
suhteen paattymisen jalkeen.

Yksikossa asiakkaan tietojen sahkoiseen lahettamiseen kaytetaan aina salattua
sahkopostia, josta on annettu ohjeistus.

Asiakkaiden fyysiset asiakirjat sailytetaan lukollisessa kaapissa lukituissa toimisto-
tiloissa. Yksikossa on lukitussa tilassa sijaitseva lukittu tietosuojalaatikko, johon

Asiakkaiden asioita kasitellaan aanieristetyssa henkilokunnan toimistossa.

Kirjaaminen

Asiakastyo kirjataan viivytyksetta, asiallisesti ja totuudenmukaisesti tyovuoron ai-
kana.

Kirjaamisessa noudatetaan rakenteisen kirjaamisen periaatteita seka yksikon oh-
jeistuksia.

Kirjaukset tukevat asiakkaan hoidon, kasvatuksen ja palvelujen suunnittelua, to-
teutusta ja arviointia.

Kirjaamisen laatua seurataan saannollisesti, ja tarvittaessa ohjeistusta tarkenne-
taan. Yksikon vastaava ohjaaja vastaa kirjaamisen laadun seurannasta.

Jokaisella lapsella on ajantasainen asiakassuunnitelma, jonka toteutumista doku-
mentoidaan.
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Tietosuoja ja tietoturva

Yksikossa on kaytossa ajantasaiset tietosuoja- ja tietoturvaohjeet.

Asiakirjat sailytetaan asianmukaisesti suojatuissa jarjestelmissa tai lukituissa ti-
loissa.

Sahkoisten jarjestelmien kaytto edellyttaa henkilokohtaisia tunnuksia, eika tun-
nuksia luovuteta muille. Yksikon johtaja hallinnoi ja vastaa tunnuksista.

Tietoturvaloukkauksista ja tietosuojaan liittyvista poikkeamista ilmoitetaan viipy-
matta, ja ne kasitellaan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Tietojen varmuuskopioinnista ja jarjestelmien toimivuudesta on huolehdittu valit-
semalla luotettava asiakastietojarjestelmatoimittaja.

Kanta-yhteensopivuus

Yksikossa asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen ovat yhteensopivia valtakunnal-
listen Kanta-palvelujen vaatimusten kanssa viimeistaan 1.9.2026 mennessa.

Kaytossa oleva asiakastietojarjestelma on Kanta-yhteensopiva.

Kirjaamiskaytannot yhtenaistetaan vastaamaan kansallisia maarityksia (rakentei-
nen kirjaaminen, luokitukset ja tietosisallot).

Henkilosto perehdytetaan Kanta-palvelujen kayttoon seka niihin liittyviin kirjaa-
mis- ja tietosuojavaatimuksiin.

Liittymiseen ja kayttoonottoon liittyvat vastuut, aikataulu ja seuranta on maari-
telty, ja etenemista seurataan osana omavalvontaa.

Perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Henkilosto perehdytetaan asiakastietojen kasittelyyn, kirjaamiseen ja tietosuo-
jaan osana tyosuhteen aloitusta.

Osaamista yllapidetaan saannollisella koulutuksella ja ohjeistuksella.

Henkilostolle annetaan tarvittaessa tukea kirjaamiseen ja tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Kirjaamisen tukea antaa vastaava ohjaaja, tietosuojaan liittyvaa tu-
kea yksikon johtaja.

Seuranta ja valvonta

Asiakastietojen kasittelya ja kirjaamista seurataan osana omavalvontaa.

Kayttolokeja voidaan tarkastella tarvittaessa vaarinkaytosten ehkaisemiseksi.



WDES,
R Sq,

:‘o k3

0 0
fMARJIS 3
& ¥
1, i
My -4t

e Havaittuihin epakohtiin puututaan viipymatta, ja toiminnan kehittamiseksi toteu-
tetaan tarvittavat toimenpiteet.

3.6 Tietojarjestelmat ja teknologia

Yksikossa kaytettavat tietojarjestelmat ja teknologiset ratkaisut tukevat asiakastyon to-
teuttamista, asiakasturvallisuutta seka toiminnan laatua. Jarjestelmien kaytossa varmis-
tetaan tietoturva, tietosuoja seka tiedon ajantasaisuus ja saatavuus kaikissa tilanteissa.

Kaytossa olevat tietojarjestelmat

o Yksikossa kaytetaan lastensuojelun sijaishuollossa laajasti kaytossa olevaa sah-
koista asiakastietojarjestelmaa (myneva.nappula), joka tayttaa sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittelylle asetetut vaatimukset seka on Kanta-yhteensopiva.

o Jarjestelmaa kaytetaan asiakastietojen kirjaamiseen, sailyttamiseen ja hyodynta-
miseen asiakastyossa. Jarjestelmien kayttooikeudet on rajattu tehtavakohtaisesti.

o Lisaksi kaytossa on sahkoinen tietojarjestelma mm. tyovuorosuunnittelun tueksi.

o Henkilokunta kayttaa tarvittaessa WhatsAppia tai Snapchattia asiakkaiden tavoit-
tamiseen heidan ollessaan poissa yksikosta. Niiden valityksella ei viestita salassa

Tietoturva ja tietosuoja teknologian kaytossa

o Kaikkien sahkoisten jarjestelmien kaytto edellyttaa henkilokohtaisia kayttajatun-
nuksia.

« Jarjestelmien kayttoa valvotaan ja lokitietoja voidaan tarkastella tarvittaessa.

o Laitteet ja jarjestelmat on suojattu asianmukaisilla tietoturvaratkaisuilla (esim.
salasanakaytannot, paivitykset, virustorjunta).

« Henkilosto noudattaa organisaation tietoturva- ja tietosuojaohjeita.
Teknologian kaytto asiakasturvallisuuden tukena

o Tietojarjestelmat tukevat ajantasaista kirjaamista ja tiedonkulkua, mika varmis-
taa hoidon ja kasvatuksen jatkuvuuden ymparivuorokautisessa toiminnassa ja vuo-
rotyossa.

Toimintavarmuus ja hairiotilanteet

o Jarjestelmien toimivuutta seurataan, ja mahdollisiin hairidihin reagoidaan viipy-
matta.

10
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o Hairiotilanteita varten on olemassa toimintamallit (esim. katkot tietojarjestel-
missa), joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus.

o Tarvittaessa kaytetaan varajarjestelmana manuaalisia kirjaamiskaytantoja.

o Tietojen varmuuskopioinnista on huolehdittu myneva.nappula -tietojarjestel-
massa.

Perehdytys ja osaamisen varmistaminen

e Henkilosto perehdytetaan tietojarjestelmien kayttoon seka tietoturva- ja tieto-
suojavaatimuksiin.

o (Osaamista yllapidetaan koulutuksella ja ohjeistuksella.
o Tarvittaessa henkilostolle tarjotaan tukea jarjestelmien kayttoon.
Seuranta ja kehittaminen

o Tietojarjestelmien toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan saannolli-
sesti.

e Havaittuihin puutteisiin puututaan viipymatta.

o Teknologian kehittamisessa huomioidaan asiakasturvallisuus, toiminnan laatu seka
lainsaadannon vaatimukset.

3.7 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Yksikossa ehkaistaan infektioiden leviamista suunnitelmallisilla hygieniakaytannoilla,
henkiloston ohjauksella seka varautumalla tartuntatautitilanteisiin. Toiminnassa nouda-
tetaan ajantasaisia viranomaisohjeita.

Infektioiden torjunta perustuu hyvaan kasihygieniaan, asianmukaiseen yskimishygieniaan
seka tilojen ja valineiden saannolliseen puhtaanapitoon. Henkilosto ohjaa ja valvoo asi-
akkaiden hygieniakaytantojen toteutumista arjessa ennaltaehkaisevasti.

Yksikossa on aikataulutettu ja ohjeistettu tietyt siivouksen ja puhtaanapidon tehtavat
osaksi eri tyovuoroja, jolloin jokainen ko. vuorossa toimiva tyontekija on velvollinen
huolehtimaan tehtavasta. Yleisten tilojen siivouspalvelua hankitaan ostopalveluna seka
osin siita huolehtivat henkilokunta ja asiakkaat yhdessa.

Asiakkaita ohjeistetaan, opastetaan ja tarvittaessa muistutetaan hygieniakaytannaoista.
Asiakkaat siivoavat oman asuinhuoneensa viikoittain seka pesevat oman pyykkinsa (vaat-
teet, lakanat ja kylpypyyhkeet) itse yksikon pesukoneilla. Henkilokunnan tehtava on ar-
vioida, milloin asiakas pystyy suoriutumaan tehtavasta itsenaisesti. Hoito- ja kasvatus-
henkilokunta seuraa ja tarvittaessa tukee asiakasta siivous- ja hygieniatoimissa.

11



WDES,
R Sq,

:‘o A3
0 0
FMARJIS §
& ¥
. 14
My -4t

Henkilokunta huolehtii muiden tekstiilien pesusta seka asiakkaiden wc-tiloissa sijaitse-
vien henkilokohtaisten kasipyyhkeiden saannollisesta vaihtovalista.

Sairastuneiden asiakkaiden hoito jarjestetaan paaasiassa heidan omassa huoneessaan in-
fektioiden leviamisen ehkaisemiseksi ja heille voidaan tarvittaessa osoittaa oma, erilli-
nen wc/kph kayttoon. Henkilosto noudattaa ohjeita tyoskentelysta sairaana ja kayttaa
tarvittaessa suojaimia. Infektiotilanteissa kasidesinfiointiainetta asetetaan saataville
yleisissa tiloissa.

Yksikossa on toimintaohjeet tartuntatauti- ja epidemiatilanteisiin. Tilanteissa toimitaan
yhteistyossa terveydenhuollon kanssa ja noudatetaan annettuja ohjeita. Tarvittaessa tie-
dotetaan huoltajia ja yhteistyotahoja.

Epidemioiden varalle yllapidetaan tarvikkeiden varmuusvarastoja sis. mm. desinfiointiai-
neet, hengityssuojaimet, kertakayttohanskat, suojatakit.

Hygieniakaytantoihin liittyva perehdytys sisaltyy henkiloston perehdytykseen, ja osaa-
mista yllapidetaan ohjeistuksella. Kaytantojen toteutumista seurataan osana omavalvon-
taa, ja havaittuihin puutteisiin puututaan viipymatta.

Yksikossa on laadittu erillinen terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
missa on kasitelty tarkemmin kiinteistonhuoltoa, siivous- ja pyykkihuoltoa, jatehuoltoa,

valmistusta seka tilojen terveysturvallisuutta.

3.8 Laakehoitosuunnitelma ja laakinnalliset laitteet

Yksikossa laakehoito toteutetaan turvallisesti, suunnitelmallisesti ja voimassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Toimintaa ohjaa kirjallinen laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu
Turvallinen laakehoito -opas -ohjeistuksen mukaisesti. Suunnitelmassa on maaritelty laa-
kehoidon toteuttamiseen liittyvat vastuut, tyonjako, osaamisvaatimukset seka menette-
lytavat.

Yksikon johtaja vastaa laakehoidon kokonaisuudesta ja nimeaa laakehoidon vastuuhenki-
loksi erillisen hoito- ja kasvatushenkilokunnan tyontekijan, joka on koulutukseltaan sai-
raanhoitaja. Laakehoitovastaavan tehtaviin kuuluvat mm. laakehoitosuunnitelman pai-
vittaminen, laakkeiden jako dosetteihin ja yhteydenpito yhteistyoapteekkiin.

Laakehoito perustuu asiakaskohtaisiin maarayksiin, ja laakkeet kasitellaan, sailytetaan
ja jaetaan ohjeiden mukaisesti. Laakepoikkeamat kirjataan, kasitellaan ja hyodynnetaan
toiminnan kehittamisessa. Laakehoidon toteutumista ja turvallisuutta seurataan saannol-
lisesti.

12
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Laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla on tehtavan edellyttama koulutus, perehdytys ja
tarvittavat laakeluvat. Laakeluvat dokumentoidaan. Osaamista yllapidetaan ja varmiste-
taan saannollisesti.

Yksikossa ei yllapideta rajattua laakevarastoa. Yksikossa sailytetaan ainoastaan varalla
kyypakkaus mokkiretkia varten, joditabletteja seka laakehiilta.

Yksikossa on laakinnallisista laitteista kaytossa kuumemittari, verenpainemittari, alko-
metri, happisaturaatiomittari seka ensiapuvalineistoa seka kylmageelia, jossa ei ole laa-
keainetta.

Yksikossa kaytettavat laakinnalliset laitteet ovat asianmukaisia ja turvallisia kayttaa.
Laitteiden kaytto perustuu ohjeistukseen, ja henkilosto on perehdytetty niiden kayttoon.
Laitteiden kunnosta, huollosta ja kayttokelpoisuudesta huolehditaan saannollisesti.

Laakinnallisten laitteiden tarvikehankinnoista vastaa yksikon laakevastaava, joka tarvit-
taessa delegoi hankinnan muulle henkilokunnalle. Laitteiden kayton ohjauksesta ja huol-
losta vastaavat yksikon johtaja ja/tai vastaava ohjaaja. Ohjekirjat sailytetaan laitteiden
kanssa samassa paikassa.

Laakehoitoon ja laakinnallisiin laitteisiin liittyvat riskit on tunnistettu, ja niiden hallitse-
miseksi on kaytossa selkeat toimintatavat. Poikkeamatilanteisiin reagoidaan viipymatta,
ja toiminnan turvallisuutta kehitetaan jatkuvasti osana omavalvontaa.

Mikali laakinnallisista laitteista ilmenisi vaaratilanteita, asiasta raportoidaan lahelta piti
-kaavakkeella ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon johtaja arvioi, tuleeko tilanteessa tehda
vaaratilanneilmoitus Fimealle.

3.9 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistami-
nen

Yksikossa varmistetaan, etta asiakastyohon osallistuvalla henkilostolla on toiminnan
edellyttama maara, koulutus ja osaaminen suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.

Henkilostomitoituksessa huomioidaan lastensuojelulain maaraykset, eri hyvinvointialuei-
den kanssa solmitut puitesopimukset seka erityisyksikon asiakaskunnan tarpeista, maa-
rasta ja toimintaymparistosta lahtevat vaatimukset. Yksikon hoito- ja kasvatushenkilos-
ton minimivahvuus on 9 htv.

Henkiloston riittavyytta turvataan ennakoivalla tyovuorosuunnittelulla seka toimivilla si-
jaisjarjestelyilla akillisten poissaolojen varalle. Tarvittaessa kaytetaan koulutettuja si-
jaisia, jotta toiminta ja asiakasturvallisuus eivat vaarannu. Opiskelija voi toimia sijai-
sena (mutta ei yksin vuorossa), kun 2/3 opinnoista on suoritettu ja yksikon johtaja on ar-
vioinut opiskelijan osaamistason ja valmiudet toimia tehtavassa.

13
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Tyonantaja tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia
koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskus-
rekisterista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Tyontekijalta pyydetaan kopiot tutkintoto-
distuksesta seka tyotodistukset, jotka tarkistetaan. Kaikilta tyontekijoilta vaaditaan ja
tarkistetaan rikosrekisteriote (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sesta 504/2002) seka tyosopimukseen kirjataan, etta tyontekija voidaan velvoittaa esit-
tamaan huumausainetestia koskeva todistus (laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa
759/2004 88). Tyontekijalta pyydetaan selvitykset suoritetuista erikoistumis-/lisakoulu-
tuksista, hygieniapassin suorittamisesta, laakeluvista seka ensiapuvalmiudesta. Mikali jo-
kin naista puuttuu, tyonantaja ohjeistaa ja suunnittelee koulutukset tarvittaessa. Ennen
rekrytointipaatosta tyontekijalta pyydetaan referenssihenkiloita edellisista tyosuhteista,
jotka vakityontekijoiden tai pidempaan sijaisuuteen palkattavien kohdalla tarkistetaan.
Uudelta tyontekijalta vaaditaan 6 kk:n koeaika.

Henkiloston osaaminen varmistetaan perehdytyksella, jossa kaydaan lapi yksikon toimin-
takaytannot, asiakasturvallisuus, tietosuoja, laakehoito seka muut keskeiset tyotehtaviin
liittyvat ohjeistukset. Perehdytys on suunnitelmallinen ja dokumentoitu.

Henkiloston osaamista yllapidetaan saannollisella taydennyskoulutuksella, tyonohjauk-
sella, tyoryhmakokouksin seka sisaisilla ohjeistuksilla. Erityista huomiota kiinnitetaan
mielenterveyden seka lapsi- ja nuorisopsykiatrian osaamiseen, haastavien tilanteiden
hallintaan seka turvalliseen kohtaamiseen. Mikali uudelta tyontekijalta puuttuu mielen-
terveyden tai lapsi- ja nuorisopsykiatrinen erikoistuminen, tyonantaja lahettaa tyonteki-
jan koulutukseen mahdollisimman pian koeajan paattymisesta, huomioiden etta tayden-
nyskoulutusvelvoite on vuosittainen ja vuoden ajanjakson katsotaan kaynnistyvan koe-
ajan jalkeen.

Yksikolle on laadittu yleinen henkiloston koulutussuunnitelma. Kunkin tyontekijan osaa-
mistarpeita arvioidaan saannollisesti osana vuosittain laadittavaa taydennyskoulutus-
suunnitelmaa. Yksikon johtaja kirjaa tyontekijoiden suorittamat koulutukset kunkin
tyontekijan koulutuskortille, mista ne voidaan jalkikateen todentaa.

4. Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1 Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma

Asiakkaat ohjautuvat Nuorisokoti Marjikseen hyvinvointialueensa asiakasohjauksen tai
vastuusosiaalityontekijan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta ja paatoksella. Sosiaalityon-
tekija toimittaa lasta koskevan paatoksen, asiakassuunnitelman ja muut tiedot Nuoriso-
koti Marjikseen. Asiakas saa paatoksesta oman kopionsa, jonka hanelle nimetty omaoh-
jaaja kay hanen kanssaan lapi varmistaen, etta asiakas on ymmartanyt paatoksen sisal-
lon.
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Sosiaalityontekijan laatimassa asiakassuunnitelmassa kuvataan, milla tavoin asiakkaan
haasteisiin nuorisokodissa pyritaan puuttumaan, missa ajassa asiakassuunnitelmassa ase-
tetut tavoitteet ovat saavutettavissa seka mitka ovat sijaishuoltopaikan erityiset tehta-
vat. Asiakassuunnitelmaan kirjataan myos asianosaisten eriavat nakemykset tuen tar-
peesta ja tukitoimien jarjestamisesta.

Palvelutarpeen arvion tekee asiakkaan vastuusosiaalityontekija. Asiakkaan palveluntar-
vetta arvioidaan saannollisin valiajoin asiakkaan ja omaohjaajan valisissa omaohjaaja-

keskusteluissa. Hyvinvointialueen vastuu sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitel-
man pohjalta yksikossa laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma.

Sosiaalityontekija paivittaa asiakassuunnitelmaa asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muu-
tosten yhteydessa, vahintaan kerran vuodessa. Yksikossa pidettaviin asiakassuunnitelma-
neuvotteluihin kutsutaan asiakkaan lisaksi hanen vastuusosiaalityontekijansa, huolta-
jansa, sijaishuollon edustajat (omaohjaaja(t), vastaava ohjaaja/yksikon johtaja seka
mahdollisesti muita asiakkaan verkostoja mukaan.

4.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §)

Asiakkaan sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitelman perusteella Nuorisokoti Mar-
jiksessa asiakkaalle nimetyt omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laati-
misesta, missa konkretisoidaan asiakassuunnitelman tavoitteet ja kuvataan yksityiskoh-
taisesti, miten asiakkaan asiakassuunnitelmassa kirjattuihin tarpeisiin nuorisokodin hoi-
dossa ja kasvatuksessa vastataan.

Lapselle ja hanen huoltajilleen annetaan mahdollisuus osallistua hoito- ja kasvatussuun-
nitelman laatimiseen omaohjaajien kanssa. Suunnitelmaa kaydaan lapi myos asiakas-
suunnitelmaneuvotteluissa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma lahetetaan tiedoksi asiak-
kaalle, hanen huoltajilleen seka lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seuraavat omaohjaajat seka vastaava oh-
jaaja, jotka reflektoivat asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimin-
taa jatkuva-aikaisesti arjessa. Omaohjaajat kayvat keskustelua asiakkaan kanssa ja tuke-
vat hanta tavoitteiden toteutumisessa. Asiakkaan asiakassuunnitelman pohjalta laadit-
tuun hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan yksilolliset tavoitteet fyysisen, psyykki-
sen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemiseksi. Omaohjaajat ja koko hoito-
ja kasvatushenkilokunta tukevat ja seuraavat naissa tavoitteissa edistymista paivittain.

Omaohjaajien ja vastaavan ohjaajan tukena hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumi-
sessa on koko nuorisokodin kasvatus- ja hoitohenkilokunta, joka kokoontuu tyoryhmapai-
viin saannollisin valiajoin kasittelemaan asiakkaiden hoitoa ja kasvatusta. Tyoryhman
apuna asiakkaiden mielenterveyden erityiskysymyksissa kaytetaan saannollisesti nuoriso-
psykiatrian erikoislaakarin konsultaatiota.
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Asiakkaan asioissa pidettavissa neuvotteluissa asiakas, hanen huoltajansa, sosiaalityonte-
kijansa, nuorisokodin henkilokunnan edustaja seka muut lapsen tai perheelle laheiset
henkilot seka viranomais- ja yhteistyotahot kayvat asiakkaan vointia ja tavoitteissa edis-
tymista lapi. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetaan aina asiakkaan tilanteessa ta-
pahtuvien muutosten mukaan, vahintaan puolivuosittain.

4.3 Asiakkaan osallisuuden toteutuminen

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja tulla kuulluksi hanta koskevissa neuvotteluissa ja paa-
toksissa seka vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin, kuten hoito- ja kasvatussuunnitelman
laatimiseen, paivittaisraporttien ja kuukausikoosteiden kirjoittamiseen ja lukemiseen.
Asiakas kuittaa omalla allekirjoituksellaan kuukausikoosteen ennen sen lahettamista
huoltajille ja sosiaalityontekijoille.

Nuorisokoti Marjiksessa asiakkaat voivat vaikuttaa osallistumalla saannollisesti pidetta-
viin yhteisokokouksiin (mukana henkilokuntaedustus), missa mm. kasitellaan toimintayk-
sikon yhteisia asioita ja kaytanteita (esim. ruokatilaukset, yhteiset tapahtumat jne.).
Asiakkaat voivat jattaa ennalta asioita esityslistalle nimettomana kokoukselle kasitelta-
vaksi.

Asiakkaat voivat vaikuttaa nuorisokotiin palkattavien uusien vakituisten tyontekijoiden
rekrytointiin valmistelemalla kysymyksia ennalta ja/tai osallistumalla haastatteluihin.

Nuorisokoti Marjiksessa pyritaan yllapitamaan avointa ja keskustelevaa ilmapiiria, jotta
asiakkaiden olisi helppo tulla kertomaan vaikeistakin asioista. Talla pyritaan ennaltaeh-
kaisemaan vaarinymmarryksia ja konflikteja.

Yksikossa pyritaan selvittamaan ristiriitatilanteet asianosaisten kesken hoito- ja kasva-
tushenkilokunnan tuella pikimmiten. Selvittelylle varataan aikaa ja jokaisen asianosaisen
nakemys kuullaan.

Nuorisokoti Marjis voi tukeutua ristiriitatilanteiden selvittamisessa tarvittaessa ulkopuo-
liseen apuun (esim. sovittelupalvelu tai poliisin ennaltaehkaiseva yksikko), jotta konflik-
tien eskaloituminen voidaan estaa.

4.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu ja oikeuksien toteutuminen

Nuorisokoti Marjiksessa asiakkaita kohdellaan jokaisen ihmisarvoa, vakaumusta ja yksi-
lollisyytta seka lapsen oikeuksia kunnioittaen, yhdenvertaisesti ja syrjimatta.

Asiakkaiden asiallista kohtelua varmistavat monet eri tekijat: hoito- ja kasvatushenkilo-
kunnan ammattitaito, hyva perehdytys tehtavaan, riittava maara henkilokuntaa ja lasna-
olo ympari vuorokauden, henkilokunnan saannollinen koulutus ja tyonohjaus,
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henkilokunnan tiedonkulun toimivat rakenteet, keskustelevan toimintakulttuurin ja avoi-
men ilmapiirin yllapitaminen, selkeat henkilokunnan toimintaohjeet seka henkilokunnan
johdonmukaisuus asiakkaiden hoidon ja kasvatuksen kaytanteissa.

Asiakkaan psyykkisesta ja fyysisesta toimintakyvysta huolehditaan parhaalla mahdolli-
sella tavalla mm. huolehtimalla kasvatuksesta ja hoidosta asiakassuunnitelman mukai-
sesti, huolehtimalla suositusten mukaisesta ravintoaineiden saannista seka yksilollisista
erityisruokavalioista (ml. diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -al-
lergiat ja -intoleranssit). Myos uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruoka-
valiot huomioidaan ruoan tarjonnassa, samoin kuin mahdolliset asiakaskohtaiset laakarin
maaraamat lisaravinnemaaraykset. Asiakkaiden liikkumista ja harrastamista tuetaan, sa-
moin kuin koulunkayntia seka terveyden- ja sairaanhoitoa. Asiakkaita ohjataan saannolli-
seen paivarytmiin ja riittavaan unensaantiin seka heita tuetaan laheis- ja ystavyyssuhtei-
den yllapitamisessa.

Nuorisokoti Marjiksessa on laadittu asiakkaiden hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma yh-
dessa asiakkaiden kanssa. Suunnitelmaan on kirjattu toimenpiteet lasten ikatasoisen it-
semaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi. Suunnitelmassa on
myos kuvattu Marjiksen saannot ja niiden merkitys seka rajoitustoimenpiteiden kaytto ja
tarkoitus.

4.4.1 Yksikon saannot

1) Toista kunnioittava kielenkaytto: hoito- ja kasvatushenkilokunta on velvollinen puut-
tumaan asiakkaiden epaasialliseen kielenkayttoon ja pyytaa korjaamaan se asialliseksi.

2) Vakivallattomuus: seka henkilokunta etta asiakkaat kunnioittavat toistensa henkilo-
kohtaista koskemattomuutta

3) Paihteettomyys: paihteiden kaytto ei ole sallittu. Asiakkaan ei tarvitse pelata Marjik-
seen saapumista paihtyneena, mutta paihteidenkayttoon puututaan aina vakavasti ja
tarvittaessa asiakas ohjataan paihdehoitoon.

4) Yorauha: jokaisella asiakkaalla on oikeus lepoon ja yorauhaan, jota tukee eri ikaisille
ja eri viikonpaiville sovitut kellonajat, jolloin asiakkaat tulevat sisaan Marjikseen ja siir-
tyvat omiin huoneisiinsa lepaamaan.

4.4.2 Palautteen keraaminen

Palautteen keraaminen perustuu Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta. Asiak-
kailta, heidan laheisiltaan seka vastuusosiaalityontekijalta kerataan saannollisesti pa-
lautetta sijaishuollon eri vaiheissa (tutustuminen - muutto - sijaishuolto - siirtyma jalki-
huoltoon). Palautteen keraaminen on keskeinen osa sita, etta asiakkaan asiallinen koh-
telu ja oikeudet toteutuvat kaytannossa. Lisaksi asiakkailta kerataan kuukausittain kir-
jallisesti palautetta omaohjaajatyoskentelysta.
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Palautteen keruun keskeiset tavoitteet ovat varmistaa asiakkaan kuulluksi tuleminen ja
mahdollistaa asiakkaan osallistuminen itseaan koskevien asioiden kulkuun seka varmistaa
taman oikeus hyvaan ja turvalliseen palveluun.

Yksikon henkilostolta kerataan saannollisesti palautta. Palautetta on mahdollisuus antaa
mm. jatkuva-aikaisesti tyon lomassa, kahdenkeskisissa keskusteluissa esihenkilon kanssa,
tyoparikokouksissa vastaavan ohjaajan kanssa, tyoryhmakokouksissa, tyonohjauksessa,
kahdesti vuodessa jarjestettavissa kehityskeskusteluissa seka vuosittaisessa tyohyvin-
vointikyselyssa seka intran palautekanavalla. Palautteen antoon rohkaistaan matalalla
kynnyksella ja yksikon johtaja muistuttaa palautteen antamisen tarkeydesta saannollisin
valiajoin.

Palautteiden keraaminen on osa yksikon omavalvontaa, ja niita kaytetaan toiminnan ar-
viointiin ja tiedon saantiin mahdollisista epakohdista. Palautteet mahdollistavat tarvitta-
viin korjaaviin toimiin ryhtymiseen riittavan varhaisessa vaiheessa ennen kuin tilanteet
eskaloituvat. Nain ne tukevat myos jatkuvaa laadun parantamista.

Asiakkailla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus antaa myos suullista palautetta jat-
kuva-aikaisesti henkilokunnalle, milla halutaan vahvistaa kuulluksi tulemista ja luotta-
musta asiakkaan ja yksikon palvelun valilla.

4.4.3 Rajoitustoimenpiteet

Nuorisokoti Marjiksessa asiakkaan henkilokohtaista vapautta ja itsemaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa vain lakisaateisin perustein (lastensuojelulaki) eli kun rajoitus on valt-
tamatonta lapsen oman tai muiden henkildiden terveyden vakavan vaarantumisen tai
omaisuusvahingon estamiseksi, on oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun nahden ja
muut lievemmat keinot eivat sovellu tilanteeseen. Rajoitustoimenpiteiden kayttami-
sesta, kirjaamisesta, ilmoittamisesta seka arviointimenettelysta on laadittu erillinen oh-
jeistus ml. rajoittamisen suorittavan henkiloston delegointijarjestys.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa tarkastellaan osana asiakkaan hoito- ja kasvatussuunni-
telmaa paivityksen yhteydessa. Niiden maaraa, sisaltoa ja kehityssuuntia seurataan saan-
nollisesti tyoryhmakokouksissa ja asiakasneuvotteluissa. Seurantatietojen pohjalta poh-
ditaan rajoitusten taustatekijoita ja suunnitellaan tarvittaessa korjaavia ja ennaltaeh-
kaisevia toimenpiteita, joiden tavoitteena on rajoitustoimenpiteiden vahentaminen ja
lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.

4.4.4 Oikeusturvakeinot

Asiakasta kannustetaan ensisijaisesti ottamaan huolenaiheet esille suoraan hanen asi-
aansa hoitaneen tyontekijan tai esihenkilon kanssa. Usein asiat voidaan ratkaista no-
peimmin keskustellen, ja mahdolliset vaarinkasitykset voidaan selvittaa varhaisessa vai-
heessa. Asiakkailla on kaytossaan myos uhka- ja vakivaltatilanteiden raportointilomake,
jolla he voivat tehda sisaisen ilmoituksen itseensa kohdistuvista epakohdista.
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Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan viipymatta, ja jokai-
selle asianosaiselle varataan mahdollisuus tulla kuulluksi.

Tilannekohtaisesti asiassa voidaan jarjestaa myos neuvottelu, mihin kutsutaan mukaan
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, huoltajat ja muut mahdolliset viranomais- tai
yhteistyotahot. Tapahtuman kuvaus, sen selvittamisen toimet ja paatokset kirjataan asi-
akkaan asiakirjoihin.

4.4.4.1 Muistutusmenettely

Mikali ongelma ei ratkea keskustellen, palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun
tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen lailli-
nen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutus osoitetaan toimintayksikon vastuuhen-
kilolle tai Helsingin kaupungin kirjaamoon.

Muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle:

o Nuorisokoti Marjiksen johtaja Maarit Vilen

o Korkeavuorenkatu 6 A 1, 00150 Helsinki

o Salattu sahkopostilinkki: Turvaposti.fi - turvapostiviesti (https://www.turva-
posti.fi/viesti/nuorisokoti.marjis@mll.fi)

Muistutus johtavalle sosiaalihuollon viranhaltijalle:

Kirjallinen muistutus postitetaan osoitteella:

Helsingin kaupunki

Kirjaamo

Sosiaali- ja terveystoimi

PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Muistutuksen voi vieda maanantaista perjantaihin klo 8.15-16.00 valilla henkilokohtai-
sesti Helsingin kaupungin kirjaamoon, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17. Muistutuksen
voi lahettaa osoitteesta https://securemail.hel.fi/ suojatussa sahkopostissa osoitteeseen
helsinki.kirjaamo®@hel.fi.

o O O O

Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa avustaa Helsingin kaupungin sosiaaliasiamies, yh-
teystiedot:

Puhelinneuvonta: maanantaista torstaihin klo 9-11.00 p. 09 3104 3355. Henkilokohtai-
sesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kau-
punki Sahkopostiosoite: sosiaali.potilasasiamies@hel.fi Asiamiehille voi lahettaa suojat-
tua sahkopostia osoitteesta https://securemail.hel.fi/

Muistutus tehdaan ensisijaisesti vapaamuotoisena kirjeena tai toissijaisesti suullisesti.
Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin
on tyytymaton. Muistutuksessa on hyva mainita niiden henkildoiden nimet ja/tai asema,
joiden toimintaa muistutus koskee tai kertoa mahdollisimman tarkasti, milloin
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muistutuksessa kasiteltava tapahtuma sattui. Muistutuksen tekemiseen ei ole saadetty
maaraaikaa, mutta se on hyva tehda mahdollisimman pian muistutusta koskevan tapah-
tuman jalkeen.

4.4.4.2 Kantelu Lupa- ja valvontavirastolle

Jos asiakas ei ole tyytyvainen tekemansa muistutuksen vastaukseen, han voi tehda kan-
telun Lupa- ja valvontavirastolle (Lvv). Lvv voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi muistutuk-
sena, jos sita ei ole tehty aiemmin. Kantelu tehdaan kirjallisesti. Ainoastaan poikkeusti-
lanteissa, Lupa- ja valvontaviraston suostumuksella, kantelun voi tehda suullisesti.

Kantelun voi tehda ensisijaisesti viraston sahkoisen asiointipalvelun kautta Suomi.fi-tun-
nistautumisella. Sahkoisen kantelun kysymykset ohjaavat tayttamaan tiedot, jotka tarvi-
taan kantelun kasittelya varten. Jos sahkoista asiointipalvelua ei voida kayttaa, voidaan

kantelu tehda myos vapaamuotoisesti sahkopostilla tai postitse Lupa- ja valvontaviraston
kirjaamoon. Kaytossa on myos Lvv:n kantelulomake: Kantelu

o Sahkoinen asiointipalvelu: Lupa- ja valvontaviraston sahkoinen asiointi

o Lahetys salatulla sahkopostilla Lvv kirjaamoon: Viestin lahetys - Lupa- ja valvonta-
virasto (turvaviesti.lvv.fi)

o Postiosoite: Lupa- ja valvontavirasto, PL 20, 13035 LVV

Kantelussa tulee esittaa kasitys tapahtuman ajankohdasta ja siita, milla perusteella me-
nettelya pidetaan virheellisena. Lvv ei kasittele yli kaksi vuotta vanhoja asioita ilman
erityista syyta.

Kantelut kasitellaan yksikon johdolla tyoyhteisossa, ja niiden perusteella sovitaan kor-
jaavista toimenpiteista seka seurannasta osana omavalvontaa ja laadun kehittamista.
Kantelusta tiedotetaan yhtion johtoa ja palvelun tilaajaa sopimuksen mukaisesti.

4.4.4.3 Kantelu Eduskunnan oikeusasiamiehelle

Eduskunnan oikeusasiamiehelle voi kannella viranomaisista, virkamiehista ja muista,
jotka hoitavat julkista tehtavaa (kuten lastensuojelun yksikko). Ennen kantelun teke-
mista kannattaa useimmiten ottaa yhteytta suoraan siihen tahoon, jonka menettelya pi-
taa lainvastaisena. Ongelma voi ratketa nopeasti jo nain.

Oikeusasiamiehen puoleen voi kaantya, kun epailee, etta viranomainen/ virkamies/ jul-
kista tehtavaa hoitava taho ei ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai
etta perus- ja ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti. Kantelun voi tehda
lainvastaisesta menettelysta (yli kaksi vuotta vanhempia asioita ei tutkita). Lainvastaista
on esim. toimivallan ylitys tai harkintavallan vaarinkaytto, viivastys asian kasittelyssa,
paatoksen puutteellinen perustelu, huolimattomuus, neuvonnan puute, epaasianmukai-
nen kayttaytyminen tai muu hyvan hallinnon vastainen menettely seka perus- ja ihmisoi-
keuksien loukkaukset.
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Kantelun voi tehda kirjoittamalla oikeusasiamiehelle vapaamuotoisesti tai kantelulomak-
keella: KANTELU OIKEUSASIAMIEHELLE, 1/1, Kantelulomake (lasten ja nuorten lomake)
tai kantelulomake tulostettava (yleinen lomake)

Kantelun tekemisesta voi keskustella etukateen oikeusasiamiehen kanslian virkamiesten
kanssa. Heidat tavoittaa eduskunnan vaihteen kautta puh. 09-4321. Kantelussa on mai-
nittava: kenen tai minka viranomaisen menettelya arvostelee, mita menettelya tai paa-
tosta pitaa lainvastaisena, miksi pitaa menettelya tai paatosta lainvastaisena tai virheel-
lisena seka onko asia vireilla tuomioistuimessa tai muualla. Nimetonta kantelua ei tut-
kita.

o Suojattu sahkoposti: https://turvaposti.eduskunta.fi, vastaanottaja: oi-
keusasiamies@eduskunta.fi
o Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamies, 00102 Eduskunta

4.5 Muistutusten ja kantelujen kasittely, seuranta ja kehittaminen

Yksikossa kasitellaan systemaattisesti kaikki asiakkailta ja heidan laheisiltaan saadut
muistutukset, kantelut seka valvontaviranomaisten paatokset ja Eduskunnan oikeusasia-
miehen ratkaisut osana omavalvontaa.

Saapuneet asiat kirjataan viipymatta ja ohjataan yksikon johtajalle, joka vastaa asian
kasittelyn kaynnistamisesta. Tarvittaessa selvitystyohon osallistuu muu johto ja henki-
losto. Asia selvitetaan kaytettavissa olevien asiakirjojen, kirjausten ja henkiloston kuule-
misen perusteella.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta. Perusteltu
vastaus annetaan kirjallisesti ja kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisena aikana pidetaan
paasaantoisesti yhta kuukautta. Jos asian selvittaminen edellyttaa tavanomaista laajem-
paa selvitystyota, kohtuullinen vastausaika voi olla enintaan kaksi kuukautta.

Muistutusvastuksessa kuvataan keskeiset tapahtumat tiivistetysti ja otetaan kantaa esi-
tettyihin vaitteisiin seka arvioidaan toiminnan asianmukaisuus suhteessa voimassa ole-
vaan lainsaadantoon:

» todetaan hankitut selvitykset

« vastataan muistutuksessa esitettyihin ongelmakohtiin ja kysymyksiin

« otetaan selkeasti kantaa, onko asiassa toimittu oikein vai onko todettavissa vir-
heellista menettelya tai laiminlyontia

« ilmoitetaan, onko toimintayksikossa syyta ryhtya muistutuksen johdosta kehitta-
mistoimenpiteisiin tai muuttaa toimintakaytantoja, ja milla tavalla.

Valvontaviranomaisten antamat paatokset ja ratkaisut kasitellaan viivytyksetta johdossa
ja tarvittaessa koko henkiloston kanssa. Asiakirjat tallennetaan johdon intraan. Paatos-
ten edellyttamat toimenpiteet toteutetaan maaraajassa. Niista tiedotetaan palvelun
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tilaajaa sopimusten mukaisesti. Asiasta tehdaan merkinta omavalvonnan seuranta-asia-
kirjaan tietosuoja ja salaiset tiedot huomioiden.

Kaikista muistutuksista, kanteluista ja valvontapaatoksista saatua tietoa hyodynnetaan
toiminnan kehittamisessa. Havaitut puutteet johtavat yleensa tarvittaviin korjaaviin toi-
menpiteisiin, kuten ohjeistusten tarkentamiseen, koulutukseen tai toimintatapojen
muuttamiseen. Niista tehdaan merkinta omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Yksikon johtaja tiedottaa henkilostoa keskeisista havainnoista ja muutoksista, ja niiden
toteutumista seurataan osana omavalvontaa.

5. Epakohtien, puutteiden ja riskien huomioiminen seka niiden ka-
sittely

5.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Yksikossa tunnistetaan, ilmoitetaan ja kasitellaan viipymatta kaikki toiminnassa, asiakas-
turvallisuudessa tai palvelun laadussa havaitut epakohdat, puutteet ja riskit. Toiminnan
lahtokohtana on ennaltaehkaiseva riskienhallinta seka avoin ja turvallinen ilmoittamis-
kulttuuri.

5.1.1 Henkiloston ilmoitusmenettely

Henkiloston ilmoitusmenettely perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 298 ja 308. Lain mukaan henkiloston tulee valittomasti salassapitosaannosten
estamatta ilmoittaa yksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaa-
valle henkilolle toiminnassa ilmenneista:

« asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista

» asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista tapahtumista, vahingoista tai vaa-
ratilanteista

o muista sellaisista puutteista, joita yksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaa-
maan omavalvonnallisin toimin

e jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Ilmoitukset kirjataan ja kasitellaan viivytyksetta. Esihenkilo vastaa asian selvittamisesta
seka tarvittavien korjaavien toimenpiteiden kaynnistamisesta. Ilmoituksen tehneelle
henkilolle annetaan tieto siita, mihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoi-

tuksen seurauksena. Kiellettyja vastatoimia ovat tilanteet, jos henkilon tyo- tai virkasuh-
teen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin
kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi,
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etta han on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiel-
lettya on myos estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta ilmoitusta.

Henkilokunnan tulee tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta kirjallisesti joko va-
paamuotoisesti tai kayttaen oheista Lupa- ja valvontaviraston laatimaa ilmoitusloma-
ketta: Ilmoitus sosiaali- tai terveydenhuollon toiminnan epakohdasta. Lomakepohja loy-
tyy myos Henkilosto-intrasta. Ilmoituksessa tulee kuvata ilmoituksen kohteena oleva toi-
minta tai laiminlyonti seka kertoa miksi ilmoittaja katsoo toiminnan olleen virheellista
tai epaasiallista. Ilmoitukselle kirjataan myos tapahtuman ajankohta.

Lomake toimitetaan yksikon johtajalle tai tarvittaessa yhtion toimitusjohtajalle. Mikali
epakohtaa ei korjata viivytyksetta tai siihen ei puututa asianmukaisesti, henkilostolla on
oikeus tehda ilmoitus valvovalle viranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto). Ohjeet ilmoi-
tuksen tekoon Lvv:lle on kirjattu em. ilmoituslomakkeelle.

Yksikon johtaja vastaa siita, etta henkilosto tuntee ilmoitusmenettelyn ja etta ilmoitta-
minen on turvallista ja matalan kynnyksen toimintaa. Ilmoitusmenettely kasitellaan
osana tyontekijoiden perehdytysta ja siita muistutetaan saannollisin valiajoin yksikon
tyoryhmakokouksissa. Tavoitteena on tunnistaa toimintaan liittyvat riskitekijat ja eh-
kaista niiden toistuminen.

Ilmoitetut tapaukset analysoidaan seka niiden vaikutus asiakasturvallisuuteen ja palvelun
laatuun arvioidaan. Tapauksia hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja osana omaval-
vontaa. Ilmoituksista saatu tieto dokumentoidaan sisaisten ohjeiden mukaisesti.

5.1.2 Epakohtien, puutteiden ja riskien kasittely

Havaitut epakohdat, puutteet ja riskit kirjataan asiakastietojarjestelman Nappulan vies-
tivihkoon, josta tieto menee kaikkien tyontekijoiden ja esihenkiloiden tietoon. Akuutit
asiat raportoidaan valittomasti yksikon johtajalle ja hanen poissa ollessaan vastaavalle
ohjaajalle.

Saannollisilla tyoryhmapaivilla henkilostolla on velvollisuus ottaa puheeksi toiminnassa
esiintyneita riskeja, epakohtia ja laatupoikkeamia, jotka kasitellaan koko tyoryhman
kesken. Mikali tilanteeseen ei loydy ratkaisua, on johtajan velvollisuus ottaa asia kasit-
telyyn ja selvittaa.

Nuorisokodin kriisitilanteita varten on luotu erillinen kriisinviestintaohje, mihin on kir-
jattu informointivelvollisuus, organisaation viestinnallinen komentoketju ja yhteystiedot
akuuteissa tilanteissa.

Toimintayksikossa tapahtuneet uhka- ja vakivaltatilanteet pyritaan purkamaan ja selvit-
tamaan heti samassa tyovuorossa ja tapahtumista laaditaan uhka- ja vakivaltatilannera-
portti, jonka esihenkilo kasittelee asianosaisen kanssa mahdollisimman pian tapahtu-

neesta. Tapahtuma kasitellaan henkilokunnan ja asianosais(t)en kanssa mahdollisimman
valittomasti tapahtuneen jalkeen. Tilanteen purkuun osallistuu tarpeen mukaan yksikon
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johtaja tai vastaava ohjaaja. Henkilokuntaan kohdistuneessa tapahtumassa paikalle voi-
daan tarvittaessa kutsua myos tyosuojeluvaltuutettu, tyoterveyshuollon edustaja tai yh-
tion toimitusjohtaja.

Yksikon johtajalla on velvollisuus tuoda asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epa-
kohdat ja laatupoikkeamat ml. ulkopuolisilta tahoilta saadut muistutukset, kantelut ja
huomautukset hoito- ja kasvatushenkiloston seka yhtion toimitusjohtajan tietoisuuteen
seka tallentaa tapauksiin liittyvat dokumentit johdon intraan seka omavalvonnan seu-
ranta-asiakirjaan.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemiaan epakohtia, puutteita
ja riskeja kenelle tahansa henkilokunnasta joko suullisesti tai kirjallisesti. Henkilokunta
kirjaa esiin tuodut asiat tilannekohtaisesti asiakastietojarjestelman viestivihkoon.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua saannollisesti pidettaviin yhteisokokouksiin, missa
kasitellaan yleisesti asiakkaita ja toimintayksikkoa koskevia epakohtia, puutteita ja tai
riskeja. Kokouksessa on mukana henkilokunnan edustus.

Asiakkailla on mahdollisuus osana omaohjaajatyoskentelya tuoda epakohtia, puutteita ja
riskeja esille. Omaohjaajat pitavat myos saannollisesti yhteytta asiakkaan omaisiin ja
voivat vastaanottaa ilmoituksia vastaan osana yhteydenpitoa. Saadut ilmoitukset kasitel-
laan henkiloston paivittaisraporteilla ja tyoryhmakokouksissa, joissa sovitaan menettely-
tavasta seka kommunikaatiosta asiasta ilmoittaneelle.

5.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavalla vaaratilanteella tarkoitetaan tapahtumaa, jossa asiakkaalle on aiheutunut tai
olisi voinut aiheutua vakavaa haittaa, kuten kuolema, henkea uhkaava tila tai merkittava
vamma. Vakava vaaratapahtuma on myos tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen jouk-
koon asiakkaita (laaja turvallisuusriski).

Valittomat toimet
o Varmistetaan asiakkaan ja muiden turvallisuus ja hoidon jatkuvuus
o Estetaan lisavahingot (esim. keskeytetaan vaarallinen toiminta)

o Tehdaan tarvittavat kirjaukset asiakastietoihin

Ilmoittaminen
« Ilmoitetaan viipymatta esihenkilolle

o Ilmoitetaan viipymatta asiakkaan vastuusosiaalityontekijalle
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o Tarvittaessa ilmoitetaan valvoville viranomaisille (esim. Lupa- ja valvontavirasto,
Fimea). Tassa huomioidaan henkiloston valvontalain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus, joka on kuvattu edellisessa kappaleessa. Valvovan viranomaisen kannalta
asiakasturvallisuutta vaarantavan tapahtuman ilmoittaminen on oleellista niissa
tilanteissa, joissa puutteita ei pystyta korjaamaan organisaation sisaisesti tai il-
moituskynnyksen tayttyessa muista syista (esim. epaily tahallisesta vahingonte-
osta).

Asiakkaan ja laheisten informointi
o |lmoitetaan asiakkaan omaisille

o Kaydaan tapahtuma avoimesti lapi asiakkaan ja/tai taman laheisten kanssa, kes-
kustelussa tulisi olla mukana vaaratapahtumassa mukana olleet henkilot.

Henkiloston tuki

o Jarjestetaan vaaratapahtumassa mukana olleille / tyoryhmalle mahdollisuus pur-
kukeskusteluun ja tukeen. Purkukeskustelu kaydaan joko heti kollegan kanssa tai
yksikon johtajan ja/tai vastaavan ohjaajan kanssa.

« Vakava vaaratapahtuma on tarkeaa kasitella myos tyoyhteisossa. Tahan soveltuvia
menetelmia ovat esimerkiksi tapahtuman valiton purku tiimin kesken, tyonohjauk-
sessa, ammattilaisen ohjaama jalkipuinti ja seurantatapaamiset (yhtion toimitus-
johtaja tilaa tarvittaessa ryhmamuotoisen debriefing-tuen).

o Tarvittaessa henkilostolla on tyoterveyden ja muut henkisen tuen ohjeet ja palve-
lut kaytettavissaan (henkilosto-intrassa).

o Toimitaan oikeudenmukaisen periaatteen mukaisesti, missa henkilostoa ei ran-
gaista tahattomista toimista, jotka ovat vaikuttaneet turvallisuuspoikkeaman syn-
tyyn. Hyvaksytaan inhimillisten erehdysten ja virheellisten valintojen mahdolli-
suus, jos ne ovat henkiloiden kokemuksen ja koulutuksen kannalta oikeasuhteisia.
Torkeaa huolimattomuutta, tahallisia rikkomuksia tai vahingollisia toimia ei hy-
vaksyta.

Esiselvitys ja tutkinta

o Kaynnistetaan valittomasti esiselvitys asiassa, yksikon vastuuhenkilo vastaa kayn-
nistamisesta ja kutsuu tarvittaessa mukaan yhtion toimitusjohtajan tai muita toi-
mijoita, esim. viranomaistoimijoita (esim. sosiaalitoimi, Lvv, poliisi, pelastuslaitos
jne.). Koska palveluntuottajalla pienena yhden yksikon toimijana ei ole mahdol-
lista itsenaisesti jarjestaa vaaratapahtumien laajempaa tutkintaa, sovitaan tut-
kintaan mukaan tulevien toimijoiden kanssa vetovastuusta ja rooleista kussakin
tilanteessa erikseen.
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o Kerataan keskeiset tiedot tapahtumasta, turvataan aineisto ja varmistetaan jatko-
toimet

o Selvitetaan tapahtumien kulku, syyt ja taustatekijat (mita, miten, miksi)
o Kuullaan osalliset ja hyodynnetaan dokumentaatiota

o Informoidaan asiakkaita ja henkilokuntaa saannollisesti tutkinnan edetessa, yksi-
kon johtaja vastaa

Toimenpiteet ja kehittaminen

o Toteutetaan valittomat korjaavat toimet (esim. toimintatapojen, ohjeiden tai
tyoympariston muuttaminen)

e Analysoidaan tilanne juurisyyanalyysi -mallilla, jossa tavoitteena on tunnistaa ta-
pahtumalle altistaneet perimmaiset puutteet turvallisuuden hallinnassa, johtami-
sessa ja toiminnan suunnittelussa. Maaritellaan pidemman aikavalin kehittamistoi-
met (vastuut ja aikataulu). Yksikon johtaja ja yhtion toimitusjohtaja vastaavat
yhdessa.

o Varmistetaan, etta opit hyodynnetaan koko organisaatiossa (tapauksen kasittely
yksikon henkilostokokouksessa seka organisaation johtoryhmassa)

Dokumentointi ja seuranta

o Laaditaan tutkintaraportti ja tallennetaan se johdon intraan, yksikon johtaja vas-
taa

e Seurataan toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta, yksikon johtaja ja yh-
tion toimitusjohtaja vastaavat

5.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Yksikossa hyodynnetaan systemaattisesti eri palautelahteista saatavaa tietoa omavalvon-
nan ja toiminnan laadun kehittamisessa. Palautetietoa saadaan asiakkailta ja heidan la-
heisiltaan, asiakkaiden asioissa toimivilta muilta verkostotoimijoilta, asiakkaiden vas-
tuusosiaalityontekijoilta, henkilostolta, epakohtailmoituksista, haitta- ja vaaratapahtu-
mailmoituksista, muistutuksista, kanteluista, reklamaatioista seka valvontaviranomais-
ten ratkaisuista. Palaute voi olla joko kirjallista tai suullista.

Epakohtailmoitukset seka haitta- ja vaaratapahtumat kasitellaan viivytyksetta. Niiden
yhteydessa tunnistetut puutteet analysoidaan ja niista johdetaan tarvittavat korjaavat
ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Tietoa hyodynnetaan toimintatapojen, ohjeistusten
ja henkiloston osaamisen kehittamisessa seka riskienhallinnan vahvistamisessa.
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Muistutuksissa, kanteluissa ja mahdollisissa vahinkoilmoituksissa esiin tulleet epakohdat
kasitellaan johdon toimesta ja niista tehdaan tarvittavat johtopaatokset. Havaitut puut-
teet johtavat konkreettisiin kehittamistoimiin, kuten toimintakaytantojen tarkentami-
seen, perehdytyksen vahvistamiseen, ohjeistusten tarkentamiseen tai lisaamiseen tai re-
surssien arviointiin.

Henkiloston tietoisuus palautteen antamisesta varmistetaan perehdytyksen, saannollisen
tiedottamisen ja ohjeistusten avulla. Henkilostoa ohjataan aktiivisesti tuomaan esiin ha-
vaitsemiaan epakohtia matalalla kynnyksella suoraan yksikon vastuuhenkilolle, vastaa-
valle ohjaajalle tai toimitusjohtajalle joko suullisesti tai kirjallisesti, eri foorumeilla ku-
ten tyon lomassa, kehityskeskusteluissa, tyonohjauksessa tai tyoryhmakokouksissa.

Saannollisesti kerattya ja muuta kautta saatua palautetta seurataan ja arvioidaan koko-
naisuutena. Palautteista tunnistetaan toistuvat ilmiot ja kehittamiskohteet, ja niita kasi
tellaan saannollisesti henkiloston kanssa tyoryhmakokouksissa. Tietoa hyodynnetaan toi-
minnan suunnittelussa ja laadun jatkuvassa parantamisessa.

Valvontaviranomaisten antama ohjaus, paatokset ja suositukset kasitellaan viivytyksetta.
Niiden edellyttamat toimenpiteet toteutetaan maaraajassa, ja vaikutuksia seurataan
osana omavalvontaa. Tarvittaessa muutokset viedaan koko organisaation kaytantoihin.

5.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Poikkeamien, haitta- ja vaaratapahtumien seka muun palautetiedon taustatekijat selvi-
tetaan systemaattisesti. Selvityksessa hyodynnetaan asiakirjoja, kirjaustietoja, henkilos-
ton kuulemista seka tarvittaessa erillista tapahtuma-analyysia. Tarkastelussa tunniste-
taan tapahtumien juurisyyt seka toimintaan, ohjeistuksiin, osaamiseen tai olosuhteisiin
liittyvat riskitekijat.

Selvitysten perusteella maaritellaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet, jotka voivat
kohdistua esimerkiksi:

o toimintatapojen ja ohjeistusten tarkentamiseen
o henkiloston perehdytykseen ja koulutukseen

e tyon organisointiin ja vastuunjakoon

e asiakasturvallisuutta parantaviin kaytantoihin

Kehittamistoimenpiteiden arvioidaan parantavan toiminnan laatua ja turvallisuutta,
koska ne kohdistuvat tunnistettuihin juurisyihin ja ehkaisevat vastaavien poikkeamien
toistumista. Valvonnan, haittatapahtumien, kanteluiden ja muistutusten perustella maa-
ritellyt toimenpiteet kirjataan omavalvonnan seuranta-asiakirjaan, jotta niiden toteutu-
mista voidaan seurata systemaattisesti ja tarvittaessa tarkentaa.

27



WDES,
R Sq,

:‘o A3
0 0
FMARJIS §
& ¥
. 14
My -4t

Yksikon johtaja / yhtion toimitusjohtaja nimeaa kullekin toimenpiteelle vastuuhenkilon
ja maarittelee toteutusaikataulun. Yksikon johto vastaa kokonaisuuden seurannasta ja
varmistaa, etta toimenpiteet toteutetaan suunnitellusti.

Asiakkailta tulleet palautteet kasitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa yhteisokokouksissa
seka tyontekijoille tarkoitetuissa tyoryhmapaivissa. Tyontekijat, jotka ovat olleet yhtei-
sokokouksessa lasna, ovat velvollisia tuomaan asiat tyoryhmapaivaan. Nain ne asiat,
joita ei mahdollisesti ole saatua ratkaistua yhteisokokouksessa, kasitellaan tyoryhmapai-
vassa. Tyoryhmapaivien kokousmuistiot tallennetaan nuorisokodin intraan. Tyoryhmapai-
vasta nousseet asiat, jotka koskevat asiakkaita, tuodaan myos seuraavaan yhteisoko-
koukseen esityslistalle. Vastuuhenkilona toimivat ne ohjaajat, jotka ovat seuraavassa yh-
teisokokouksessa paikalla. Yhteisokokousten poytakirjat loytyvat yleisista tiloista ja ovat
kaikkien luettavissa.

Johtoryhmasta nousseet koko organisaatiota koskevat kehittamisasiat tuodaan johtajien
toimesta tyontekijoille tiedoksi tyoryhmapaivassa. Kokouksista laaditaan poytakirjat,
jotka tallennetaan johdon intraan.

6. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

6.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Sijaishuollon toiminnan laatua, asiakasturvallisuutta, riskienhallinnan toteutumista seka
henkiloston riittavaa maaraa ja osaamista seurataan systemaattisesti osana yksikon pai-
vittaista toimintaa. Seurannan keskiossa on lapsen edun toteutuminen, turvallinen kas-

vuymparisto seka laadukas hoito ja kasvatus.

Toiminnan laatua arvioidaan keraamalla ja kasittelemalla lasten, huoltajien ja vastuus-
osiaalityontekijoiden palautetta. Marjiksessa kaytetaan hoidon ja tuen vaikuttavuuden
mittaamiseen sahkoisia kyselylomakkeita, jotka on luotu yksilollisesti Marjiksen toimin-
nan tarpeisiin. Kyselyita on luotu yhteensa viisi ja ne on jaettu sijoitusprosessin eri vai-
heiden mukaisesti: Tutustuminen ja muutto Marjikseen, asuminen Marjiksessa ja it-
senaistyminen nuorisokodissa, itsenaistyminen tukiasunnossa ja perheen ja verkoston pa-
laute.

Lasten osallisuutta vahvistetaan em. palauteprosessin lisaksi keskustelujen, yhteisoko-
kousten ja omaohjaajakyselyn kautta, joista saatua tietoa hyodynnetaan toiminnan ke-
hittamisessa. Lisaksi laatua seurataan muistutusten, kanteluiden seka valvontakayntien
avulla. Arjen toimintaa tarkastellaan myos henkiloston havainnoinnin ja dokumentoinnin
avulla.
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Yksikon johtaja suunnittelee henkiloston riittavan maaran puitesopimusten ehtojen mu-
kaisesti tyovuorosuunnittelun mitoitustyokalua hyodyntaen seka seuraa sen toteutumista
jatkuva-aikaisesti. Henkiloston osaamista seurataan jatkuva-aikaisesti tyossa toimiessa.
Siita vastaavat yksikon johtaja seka vastaava ohjaaja. Vakituinen henkilosto seuraa osal-
taan myos sijaisten tehtavien hallintaa vuoroissa vastuuhenkiloiden poissa ollessa. Yksi-
kon johtaja seuraa henkilostolta vaadittujen taydennyskoulutusten tayttymista seka lu-
pien voimassaoloa vuosittain. Yksikon johtaja vastaa, etta koulutukset dokumentoidaan
jokaisen tyontekijan koulutuskortille.

Palautekyselyiden tulokset kaydaan lapi henkiloston tyoryhmapaivassa ja nuortenkokouk-
sissa. Esille nousevat kehittamiskohdat otetaan tyon alle tyoryhmapaivissa, suunnittelu-
paivissa seka yhteisokokouksissa.

Yksikon johtaja vastaa muutosta vaativien laatupoikkeamien korjaavien toimenpiteiden
toteutumisen seurannasta ja kirjaa suoritetut toimenpiteet omavalvonnan seuranta-asia-
kirjaan.

Riskienhallinnan seuranta perustuu riskien arviointiin ja ennakointiin seka vaaratapahtu-
mien, lahelta piti -tilanteiden seka muiden poikkeamien jarjestelmalliseen ilmoittami-
seen ja kasittelyyn. Erityista huomiota kiinnitetaan lasten turvallisuuteen liittyviin tilan-
teisiin, kuten vakivalta- ja uhkatilanteisiin, karkaamisiin, rajoitustoimenpiteisiin seka
laakehoidon toteutumiseen. Riskien arviointi dokumentoidaan lomakkeille, joissa enna-
koidaan fysikaalisia, fyysisia, kemiallisia, psykososiaalisia ja tapaturmariskeja seka hal-
lintajarjestelmia ja toimintatapoja koskevia riskeja. Riskienhallinnasta vastaa yksikon
johtaja ja myos henkilosto osallistuu arviointiprosessiin.

Henkilosto kirjaa kaikki poikkeamat ohjeiden ja sovitun kaytannon mukaisesti, ja ne ka-
sitellaan viivytyksetta esihenkilon johdolla. Uhka- ja vakivaltatilanteista seka vaara- ja
lahelta piti -tilanteista taytetyt raportit tallennetaan johdon intraan ja tyosuojelutoimi-
kunta kasittelee ne kalenterivuosittain.

Yksikon johtaja analysoi kerattya seurantatietoa saannollisesti. Sen avulla tunnistetaan
toistuvat riskit, kehittamiskohteet seka mahdolliset puutteet toiminnassa. Tarvittaessa
tehdaan tarkempia juurisyyanalyyseja. Havaittujen poikkeamien perusteella voidaan
maaritella korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet, joille nimetaan vastuuhenkilot
ja aikataulu. Yksikon johtaja vastaa muutosta vaativien laatupoikkeamien korjaavien toi-
menpiteiden toteutumisen seurannasta ja kirjaa suoritetut toimenpiteet omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Seurannan tuloksista raportoidaan saannollisesti henkilostolle tilannekohtaisesti asiakas-
tietojarjestelman viestiosiossa ja tyoryhmakokouksissa seka organisaation johdolle sovi-
tun raportointikaytannon mukaisesti. Asiakkaille tiedotetaan yleisista toimintayksikkoa
koskevista muutoksista yhteisokokouksissa, asiakkaan omaisille tai muulle verkostolle
henkilokunnan suoralla yhteydenotolla. Vakavista poikkeamista, kuten lapsen
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turvallisuutta vaarantavista tilanteista, ilmoitetaan yksikon ohjeiden mukaisesti viipy-
matta asiakkaan omaisille ja vastuusosiaalityontekijalle tai valvoville viranomaisille lain-
saadannon mukaisesti.

Yksikon riskienhallinta ja omavalvonta pohjautuu mm. seuraavaan dokumentaatioon:
1. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

2. Laakehoitosuunnitelma

w

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma (liitteineen sisaltaen kaytannon toiminta-
ohjeistukset)

Tietoturvasuunnitelma
Terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma

Henkiloston koulutussuunnitelma

N o v e

Toimintamalli epaasialliseen kaytokseen puuttumisesta tyopaikalla
8. Omavalvonnan seuranta-asiakirja

Omavalvonnan tavoitteena on edistaa avointa ja oppivaa toimintakulttuuria, jossa poik-
keamista opitaan ja toimintaa kehitetaan jatkuvasti. Nain varmistetaan, etta sijais-
huolto toteutuu lapsen edun mukaisesti, turvallisesti ja laadukkaasti.

6.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti osana yksikon johta-
mista ja arjen toimintaa. Seuranta perustuu omavalvonnassa kerattyyn tietoon, jota ku-
vattiin tarkemmin edellisessa kappaleessa.

Havaitut puutteet, riskit ja kehittamistarpeet kirjataan ja yksikon johtaja maarittelee
niille korjaavat seka ennaltaehkaisevat toimenpiteet. Jokaiselle toimenpiteelle nime-
taan vastuuhenkilo ja toteutusaikataulu. Toimenpiteiden etenemista seurataan saannol-
lisesti tyoryhmapaivissa seka muissa tyopaikkakokouksissa. Seurannassa varmistetaan,
etta sovitut toimenpiteet toteutuvat suunnitellusti.

Mikali toimenpiteet eivat ole vaikuttaneet riittavasti tai puutteet jatkuvat, arvioidaan
toimintatapoja uudelleen ja maaritellaan uudet kehittamistoimenpiteet. Nain varmiste-
taan jatkuva parantaminen ja omavalvonnan vaikuttavuus.

Yksikon johtaja laatii omavalvonnan seurannasta kirjallisen selvityksen tai lisaa tarvitta-
vat merkinnat omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Kirjauksessa kuvataan keskeiset ha-
vainnot, todetut puutteet, toteutetut kehittamistoimenpiteet seka arvio niiden
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vaikuttavuudesta. Selvitys sisaltaa myos tiedon keskeneraisista toimenpiteista ja jatko-
kehittamistarpeista.

Selvitys laaditaan vahintaan neljan (4) kuukauden valein. Sen perusteella omavalvonta-
suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot saily-
tetaan intrassa.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuva havaintoraportti sis. keskeiset muutokset saatetaan henkiloston tietoon ja jul-
kaistaan yksikon kaytantojen mukaisesti yksikon yhteisissa tiloissa, verkkosivuilla seka
kaista. Tavoitteena on varmistaa, etta omavalvonta on ajantasaista, lapinakyvaa ja ai-
dosti toimintaa ohjaavaa, ja etta havaitut puutteet johtavat konkreettisiin ja seurattui-
hin parannuksiin.

Palveluntuottaja (MLL Helsingin Sosiaalipalvelut Oy) ja yksikon vastuuhenkilo vastaavat
siita, etta omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja
tuotettaessa. Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakastur-
vallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henki-
lokunta.
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