MLL Helsingin Sosiaalipalvelut Oy

Nuorisokoti Marjiksen omavalvontasuunnitelman seuranta-asiakirja

Sosiaalihuollon palvelujen omavalvontasuunnitelman seuranta-asiakirjan tarkoitus on varmistaa, ettd
palveluyksikén toiminta on laadukasta, turvallista ja lainmukaista sekd ettd omavalvontasuunnitelmassa
sovitut kdytdnndt toteutuvat arjessa. Seuranta-asiakirjan avulla arvioidaan esimerkiksi riskienhallintaa,
asiakasturvallisuutta, henkiléstén toimintaa ja havaittujen epdkohtien korjaamista sekd dokumentoidaan
tehdyt kehittémistoimet ja pdivitykset.

Seuranta jaksolla 1.1.-30.4.2023
16.3.2023: Omavalvontasuunnitelman seuranta-asiakirja luotu

16.3.23: 26.9.22 vireille laitettu asiakkaan kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle, josta 10.2.2023 annettu
oikeusasiamiehen paatos liittyen kiinnipitoon laitoksessa. Kiinnipidossa ei ollut kaikilta osin toimittu lain
edellyttamalla tavalla, rajoitustoimenpiteen kirjaamisessa oli puutteita liittyen rajoitusten lapsikohtaisiin
arvioihin.

Asian korjaamiseksi yksikon johtaja on laatinut tarkennetun rajoittamisohjeistuksen sisaltden
rajoittamistoimenpiteista kirjaamiseen ja ilmoittamiseen liittyvat ohjeet seka kaytettavat lomakkeet
asiakastietojarjestelmassa. Lisaksi Hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa on tdsmennetty
oikeusasiamiehen lausunnon perusteiden mukaisesti.

Seuranta jaksolla 1.5.-31.8.2023

Omavalvonta toteutunut suunnitellusti.

Seuranta jaksolla 1.9.-31.12.2023
8.9.2023: Omavalvontasuunnitelman (5.5.2023) kehittdmistoimenpide kirjataan valmistuneeksi:

“Pdivitetddn seuraava dokumentaatio: Laaditaan THL:n mddrdyksen 3/2021 mukainen
tietoturvasuunnitelma, joka kuvaa, miten palveluntuottaja jdrjestéd toiminnassaan tietoturvan ja -suojan
omavalvonnan.”

Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja lisatty Nuorisokoti Marjiksen Omavalvontasuunnitelmien intraan.

25.9.2023: Uusi Terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma on laadittu. Nuorten luvattoman poissaolon
ohjeistusta paivitetty.

6.10.2023 saatu suullisesti Helsingin kaupungilta selvityspyynto asiakkaan asiassa 9.6.2023 tehtyyn
kanteluun aluehallintovirastolle. Sama pyynto saatu kirjallisena 11.10.23 paivattyna. Selvitys pyydetty
16.10.23 mennessa Helsingin kaupungille. Yksikon johtaja on toimittanut pyydetyn selvityksen 15.10.23.
Kantelu koski asiakkaan kokemaa epaasiallista kdytosta laitoksessa liittyen ohjaajan kielenkdyttoon seka
pukeutumiseen puuttumiseen.

24.10.23 Suunnitelmallinen ohjaus- ja valvontakédynti / Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin ohjaus-
ja valvontayhteisty6. Tarkastuskertomuspoytakirjassa: Havaitut epakohdat ja laatupuutteet: ”Varsinaisia
epakohtia ei havaittu.” Muuta huomioitavaa: ” Nuorisokoti Marjiksella on henkilokunnan
koulutussuunnitelma. Henkilokunnan koulutukset kerdtdan yhteiseen taulukkoon. Kehotettu



tdsmentamaan myos yksilotasolla tulevia koulutuksia ensi vuodelle.” Valvontakaynnilld kasitelty myos
Esaviin tehty em. kanteluasia.

10.11.23: Rajoitustoimenpiteisiin liittyvaa: paivystaja jaanyt yovuoroon, koska oli epaselvaa, saako nuoren
palatessa hatkareissulta paihteiden vaikutuksen alaisena tehda henkilénkatsastusta ja henkilotarkastusta
yksin. Asia selvitetdaan rajoitustoimenpidekoulutuksessa joulukuussa-23.->

Jos henkilénkatsastuksen suorittaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkild, lasna on oltava laitoksen
hoito- ja kasvatushenkil6stoon kuuluva toinen henkil6 tai muu tehtavaan soveltuvan ammatillisen
tutkinnon omaava henkild. Verindytteen saa ottaa vain terveydenhuollon ammattihenkilo.

Henkilonkatsastusta ei saa tehda, eika sita tehtdessa saa olla lasna lapsen kanssa eri sukupuolta oleva
henkild, ellei kyseessa ole terveydenhuollon ammattihenkild. Téstd voidaan poiketa vain, jos toimenpiteen
suorittaminen vdlittémdsti on viélttdmdténtd lapsen tai toisen henkilén turvallisuuden varmistamiseksi.

Rajoitustoimenpideohjeistusta tdsmennetty.

Seuranta jaksolla 1.1.-30.4.2024

Omavalvonta toteutunut suunnitellusti.

Seuranta jaksolla 1.5.-31.8.2024

1.7.24: Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaan lisatty Liite 10 kohdalle miten suojaudutaan/toimitaan
verelle altistumistilanteissa->ohjeistettu myds henkilékuntaa lukemaan LITE 10. Nuorisokodille hankittu
silmdsuojaimia 2 kpl. Laitettu my&s ohjaajien toimiston kaappiin tarvittava valineistd helposti saataville.

11.7.24: Saatu paatos liittyen asiakkaan asiassa 9.6.23 tehtyyn kanteluun Etela-Suomen
aluehallintovirastoon. Yksikdn johtaja on kdynyt korjaavan palautekeskustelun ohjaajan kanssa asiakkaan
epaasialliseksi kokemasta kielenkaytosta. Paatetty tarkentaa asiakkaan pukeutumiseen puuttumiseen
liittyvaa ohjeistusta yksikossa.

Seuranta jaksolla 1.9.-31.12.2024

4.9.24: Kasitelty tydryhmakokouksessa aluehallintoviraston 11.7.2024 paatos asiakkaan kantelusta.
Tyoryhmassa keskusteltu asiasta ja tdsmennetty yhteistd toimintatapaa seuraavasti, mikali nuoren
pukeutuminen herattda ohjaajissa huolta:

- Ohjaajien tehtava on jatkossakin puuttua nuoren pukeutumiseen, mikali se aiheuttaa nuoren terveydelle
ja kehitykselle merkittavaa vaaraa, tama kuitenkin tehdaan hyvin hienovaraisesti nuorta kunnioittaen.

- Keskustelu otetaan esille nuoren kanssa kahden kesken rauhallisessa paikassa, nuorta ei syyllisteta eika
hanen pukeutumistaan arvostella.

- Mikali nuori lahtee esim. vahissa vaatteissa ulos kylmalla ilmalla, nuorta kehotetaan laittamaan [amminta
vaatetta pdalle enemman. Ohjaajan tehtdava on myos tuoda nuoren omaohjaajalle tietoon nuoren huolta
herattava pukeutuminen (vdhapukeinen, liian pienet vaatteet) jolloin omaohjaaja voi kdyda nuoren kanssa
asiasta keskustelua kahden kesken.

Seuranta jaksolla 1.1.-30.4.2025



12.2.25 tyoryhmalle informoitu ladkehoitosuunnitelman ja sijaishuollon omavalvontasuunnitelmien
paivittdmisesta kevaan-25 aikana ja velvoitettu lukemaan allekirjoituksella 5.3.25 mennessa.

24.2.25 Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma paivitetty, velvoitetaan henkilokuntaa lukemaan maalis-
huhtikuun aikana. 12.3.25 nimetdan uusi turvallisuusvastaava Marjikseen, taman jalkeen kdaydaan
turvallisuusvastaavan kanssa hdanen vastuualueensa lapi.

25.2.25 Omavalvontasuunnitelmaan lisatty rajoitustoimenpiteiden arvioinneista ja velvoitettu tyéryhmaa
lukemaan mahdollisimman pian. Asia ja muutokset tuodaan esille 12.3.25 tyéryhmakokouksessa

26.2.25 Nuorten hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa myds paivitetddn lopulliseen muotoon ja
velvoitettu tydryhmaa perehtymaan niihin. Asia tuodaan esille 12.3.25 tyéryhmakokouksessa

3.4.25 Jarjestetty turvallisuuskavely yksikossd, mukana myos pelastuslaitoksen henkilostoa.

Seuranta jaksolla 1.5.-31.8.2025

6.5.2025 saatu lausuntopyynto Helsingin hallinto-oikeudelta liittyen asiakkaan 28.4.25 vaatimukseen
valituksenalaisen paatéksen kumoamisesta (yhteydenpidon rajoittaminen). Yksikdn johtaja on toimittanut
lausunnon asiassa 28.5.25.

8.5.25 suoritettu maaradaikainen palotarkastus yksikdssa. Poytakirjassa 15.5. todettu, etta tarkastuksella
tehtyjen havaintojen perusteella kohteen toiminnassa ei havaittu puutteita pelastuslain tai
kemikaaliturvallisuuslain velvoitteiden noudattamisessa. Suosituksena toimiston varatieopasteen
sijoittamista niin, ettei se osu avattavaan ikkunaan. Tama korjattu 10.5.25.

6.6.25 lisatty omavalvontasuunnitelmaan seka nuorten hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan
asiakkaiden omien alueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavien sijainti, aluehallintoviraston ja eduskunnan
oikeusasiamiehen yhteystiedot

28.7.25 Lasdkehoitosuunnitelmassa huomattu puute: miten kirjataan PKV laakkeet, mikali nuori kieltaytyy
ottamasta, on luvattomasti/luvallisesti pois tai tyontekija jattaa antamatta epdhuomiossa nuorelle
ladkkeen. Yksikon johtaja laatii ladkehoitovastaavan kanssa ohjeistuksen asiasta ladkehoitosuunnitelmaan.

13.8.25 Nuorten hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan paivitetty, ettd hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma tulee antaa tiedoksi lapsen vastuusosiaalityontekijalle. Lisatty my6s toimintaohje siitd kuinka
nuoren tulee toimia, mikali nuori ei ole tyytyvdinen vastuusosiaalitydntekijansa toimintaan.

Seuranta jaksolla 1.9.-31.12.2025

11.9.25 saatu paatos Helsingin hallinto-oikeudelta liittyen asiakkaan 28.4.25 vaatimukseen
valituksenalaisen paatéksen kumoamisesta (yhteydenpidon rajoittaminen). Paatoksessa kumottiin
valituksenalainen paatos, koska valituksenalaisesta paatoksesta ei ilmennyt riittavalla tavalla, mihin
lastensuojelulain 62 §:n 1 momentissa sdadettyyn syyhyn yhteydenpidon rajoittaminen oli perustunut.
Tiedoksiantopyynt6 annettu ja selitetty lapselle.

2.10.25 Nuorten hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan lisatty rajoitustoimenpiteisiin: Mikali koet, etta
sinuun on kohdistettu rajoitustoimenpiteita ilman riittavia perusteita tai olet eri mielta paatoksesta, ovat
osa rajoitustoimenpiteista valituskelpoisia. Talléin kirjallinen valitus osoitetaan hallinto-oikeuteen. Sinulla
on oikeus saada apua valituksen tekemiseen nuorisokodin ohjaajilta, sosiaalityontekijaltési ja/tai sinulla on
my0s oikeus saada oikeusavustaja, joka auttaa sinua valituksen tekemisessa. Kerro talldin asiasta
omaohjaajallesi.



2.10.25 Nuorten hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan tehty muutos seuraavaan kappaleeseen: Kaikille
rajoitustoimenpiteille yhteista on se, etta niiden tarpeellisuutta tulee arvioida koko rajoitustoimenpiteen
ajan ja ne pitaa purkaa, kun niille ei enaa ole laillisia perusteita. Rajoitustoimenpiteista tulee myos tehda
aina kirjallinen rajoituksen lapsikohtainen arviointi ja se tehdaan yhdessa kanssasi.
Rajoitustoimenpidepaatdksen lisaksi kaikista rajoituksista tulee tehda kattavat kirjaukset
paivittaiskirjauksiin. Yhteistd on my0s se, ettd rajoitukset ovat aina viimesijaisia keinoja tilanteessa, joka
pyritddn ratkaisemaan keskustelemalla nuoren kanssa.

25.11.25 Nuorten hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan, paperiseen versioon liitteeksi lisatty: nuorten
tietoon hankinnat ja ostot (budjetti)

3.12.25 Nuorten hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan paivitetty kappaleeseen Kuka meita valvoo?
Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat kantelut siirtyvat uudelle Lupa- ja valvontavirastolle 1.1.2026 alkaen.
Valviran ja aluehallintovirastojen toiminta paattyy vuoden 2025 lopussa.

Seuranta jaksolla 1.1.-30.4.2026

2.1.26 Nuorten hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan péivitetty kappaleeseen Kuka meita valvoo:
1.1.26 alkaen sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevat kantelut siirtyvat uudelle Lupa- ja valvontavirastolle
(LVV). Paivitetty LVV:n yhteystiedot seka ohjeistus, miten LVV:lle kantelu tehd&an ja poistettu Valviran
yhteystiedot kantelu asioissa.

2.2.26 Lupa- ja valvontaviraston (Lvv) suunniteltu tarkastus liittyen rajoitustoimenpiteisiin yksikdssa
(nuorten kuuleminen) ja 6.2.26 etdayhteydella. Tarkastuspoytakirjassa 17.2.2026 Lvv ohjasi varmistumaan
henkiloston lastensuojelulain tuntemuksesta ja rajoitustoimenpiteiden soveltamisen osaamisesta riittavalla
ja sdannolliselld koulutuksella sekd varmistumaan hallintolain mukaisista menettelytapojen osaamisesta
paatdksenteossa. Tarkastuskaynnin perusteella ei havaittu sellaisia puutteita tai laiminlyonteja, jotka
edellyttaisivat Lvv:n toimenpiteitd em. ohjauksen lisaksi.

6.2.26 paivitetty Hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan: lisatty LSL 69§ luvatta laitoksesta poistuneen
lapsen palauttaminen ja poistettu Valvira seka AVI.

10.2.26 paivitetty Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma: kappaleeseen 1.9 lisdatty omaohjaajahetkiin
liittyvasta palautelomakkeesta.

11.2.26 péivitetty rajoitustoimenpideohjeistus perustuen 6.2. saatuun Lvv:n ohjaukseen.

24.2 26 paivitetty Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelmaa: omaohjaajahetkiin liittyvasta palautteesta lisatty
maininta myds omiin asioihin vaikuttaminen kappaleeseen.



